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PROLOGO

Msc. Soledad De La Torre Altamirano
mdelatorre@Quotavalo.edu.ec

Un diligente y afanoso esfuerzo se ha desarrollado por parte de los docentes de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Otftavalo para plasmar hechos importantes de las
ciencias administrativas, el comercio exterior, la contabilidad y las finanzas en este
primer boletin de Ciencias Empresariales.

A lo largo de todo el documento, se observa la rigurosidad con la que se aborda
cada temdatica, asi como la armonia y calidez de las palabras que permiten una facil
comprension de los aspectos abordados por los autores, desde una perspectiva actual,
y con la finalidad de enriquecer el conocimiento del lector.

Se hace primordial destacar la multidisciplinariedad de los temas tratados desde
los acuerdos de la facilitacion del comercio exterior de la OMC sus oportunidades
y desafios, la historia de la contenerizacion y su desarrollo, hasta el dmbito de Ias
migraciones y las MIPYMES. La cultura organizacional como factor primordial del cambio
de las organizaciones y de la adaptacion necesaria en estos tiempos, asi como fambién
la importancia de las articulaciones entre la academia y las empresas y los avances
fundamentales que esta relacion genera. No podria dejarse de lado la importancia
de las finanzas empresariales y la internacionalizacion de la contabilidad factores de
relacion y gestion empresarial fanto a nivel nacional como internacional.

Sin mdas predmbulo, es un placer compartir la primera edicion del Boletin de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Otavalo, no sin antes agradecer a los autores por sus
valiosas aportaciones.




LAIMPLEMENTACION DELACUERDO SOBREFACILITACION
DEL COMERCIO DE LA OMC EN ECUADOR:
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Msc. Santiago Ndnez Naranjo
snunez@Quotavalo.edu.ec

El Acuerdo sobre la Facilitacion de Comercio (AFC) es una resolucion ratificada por
Ecuador y otros 152 paises miembros de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).
Desde el 15 de enero de 2019, Ecuador es parte del grupo que ha acogido el acuerdo
con resultados favorables en cuanto a la implementacion de acciones que mejoren las
actividades de exportacion, importacion, fransito de mercancias, incluido el despacho
y el fransporte de mercancias. Para Ecuador, hasta julio de 2021, su implementacion
ha permitido optimizar los procesos aduaneros y mejorar la cooperacion entre las
administraciones de aduana y las entidades de control, para llegar a una reduccidon del
30% en el tiempo de despacho de mercancias.

De ftal manera hay que resaltar en primer plano que para entender mejor la
importancia del AFC, conviene tener en cuenta la posicion de las partes que se ven
particularmente afectadas por los procedimientos ineficientes. Este tipo de ineficiencias
perjudican especialmente a las empresas mds pequenas, que no disponen de 10s
recursos para hacer frente a los controles onerosos. Lo mismo se puede manifestarse en
los exportadores y productores en vias de desarrollo, porque dicha mercaderia debe
cruzar varias fronteras, y se debe recalcar que esto no ha sido tarea facil. Cualquier
retraso en la enfrega puede afectar el costo de operaciones de comercio exterior; tal
cual como explica Hummels (2001) que en promedio una demora en la frontera de un
dia incrementa los costos en un 0,8%, aproximadamente, en todo el mundo.

En un estudio sobre 126 paises realizado mediante el modelo de gravedad, Djankov
et al. (2010) comprobaron que en promedio cada dia en transito reducia el volumen de
los infercambios en algo mas del 1% (OMC, 2016).

En este contexto, el gobierno de Ecuador ha implementado en un 75% el Acuerdo
de Facilitacion del Comercio (AFC), para incrementar la competitividad de los sectores
productivos (Datasur, 2021). Falta un 25% por incrementar y eso sugiere que se revise los
avances cumplidos hasta junio del 2021. Por ende, el propdsito de este texto es visualizar
los desafios en forno a la implementacion faltante del acuerdo considerando que este
ha significado ventajas a corto y mediano plazo. En varias dreas, se han visualizado
resultados positivos como la implementacion de una ventanilla Unica, una reduccion de
costes, el tiempo, modernizacion de las administraciones, fomento de las capacidades
de la tecnologia, fortalecimiento de la gobernanza, mejora de la seguridad, mejora de
la proteccion del consumidor y el incremento de la recaudacion de ingresos a corto
plazo.



Apesarde haberlogrado un alto porcentaje deimplementaciondel AFC, Ecuadores
tfodavia uno de los paises de menor porcentaje de cumplimiento en laregion, por debajo
de Colombiay Peru quienes actualmente poseen un 96,6% y 95,0%, respectivamente. “El
15 de enero de 2024 es la fecha maxima de implementacion que ha notificado el pais
a la OMC, por lo que urge en la practica simplificar framites y brindar las facilidades al
comercio exterior que establece el Acuerdo, para cumplir en menos de estos tres anos
el 100%" (Camara de Comercio de Quito, 2021).

El comercio internacional del Ecuador a inicios de 2020 se venia recuperando,
principalmente con las exportaciones. Pero desde abril hubo un desplome en el valor
de las importaciones y exportaciones. El resultado fue que a mayo las importaciones se
redujeron en -41,08% y las exportaciones cayeron en -27,21% en comparacién con mayo
de 2019. Sin embargo, la balanza comercial entre enero y mayo muestra un resultado
superavitario ($ 877 millones), superior al del mismo 2018 y 2019 juntos (193,8 millones
de ddlares). (Lucero, 2020, pags. 1-2). En este intercambio comercial juegan un papel
importante las aduanas de los diferentes paises y en la implementacidn del AFC, porque
plantea no solamente un desafio intferno sino internacional, como ha sido enfrentar
la aplicacion del acuerdo en contexto de pandemia, donde las administraciones
comerciales y aduaneras ha desempenado un papel critico para garantizar la
capacidad de aprovisionamiento durante la crisis y mitigar el agravamiento de las
dificultades sanitarias, sociales y econémicas. (Corcuera & Garcia, 2020).

De ahique, en el mediano plazo, los desafios de la implementacion del Acuerdo de
Facilitacion del Comercio sean preponderante, aunque Ecuador los ha sabido canalizar
llevando acciones procedimentales favorables hacia la construccion de politicas de
libre comercio, en un proceso de armonizacion, en cuanto a formularios infernacionales
para operaciones de comercio exterior. En este sentido, se ha logrado el intercambio de
buenas practicas con ofras instituciones aduaneras y un mejor servicio al comerciante
infernacionalecuatoriano. Sinembargo, laimplementacion delacuerdo debe tfrascender
en esta parte final del segundo ano de implementacion hacia la consecucion de logros
en el largo plazo como la aftraccidn de inversion extranjera sobre todo del tipo directa,
que genere beneficios directos y significativos no solo en la economia sino también en
el desarrollo del pais. Los desafios de la implementacion del AFC tienden a reflejarse
en una mayor diversificacion de los productos exportables del Ecuador y una mejor
diversificacion de mercados, o que a su vez tiene una completa relacion con el nivel
de integracion regional que se va alcanzando a medida que se mejora las condiciones
comerciales del pais.

Se ha dado cumplimiento con el articulo 104 del Codigo Orgdnico de Produccion,
Comercio e Inversiones (2019), en el que se indica que “la facilitacidn aduanera para
el comercio permite que los procesos aduaneros serdn rapidos, simplificados, expeditos
y electrénicos, procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar
la productividad y la competitividad nacional. En todas las operaciones de comercio
exterior se aplicaran controles precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por
el respeto al ordenamiento juridico y por el interés fiscal” (p.41). Sin embargo, en el largo
plazo queda todavia un frabajo arduo por realizar sobre todo en la generacion de una



politica exterior comercial coherente con los objetivos nacionales y la institucionalidad
ecuatoriana que el gobierno ecuatoriano se encuentra estructurando.

La facilitacion del comercio en términos generales debe contribuir con el objetivo
de acercar al pais hacia su inclusion en foros internacionales, bloques econdmicos como
la Alianza del Pacifico y generar indicadores macroecondmicos positivos. De ahi que la
tarea del Comité de Facilitacion del Comercio ecuatoriano es importante y superlativa
en cuanto a plantear soluciones a las barreras u obstaculos de facilitacion del comercio
ecuatoriano en el largo plazo.
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NORMATIVAS SALARIALES APLICADAS A LOS
EMPLEADOS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
EXPUESTOS A CONTAMINACION DEL CO2 POR EL
EFECTO DEL CRECIMIENTO VEHICULAR, SEGUN EL
METODO DE SALARIOS HEDONICOS

Mg.Sc. Johanna Morocho Terdn
jmorocho@uotavalo.edu.ec

La contaminacidn ambiental hace que las economias se vean afectadas
en productividad y salud, entre las diferentes razones que influyen en el costo de la
degradacion ambiental se encuentran las enfermedades ocasionadas por malas
condiciones del abastecimiento de agua de consumo humano, por desastres naturales,
exposicion a emanaciones urbanas, degradacion del suelo, conversion de selvas en
tierras agricolas, contaminacion del aire urbano, entre otfros.

Existen diferentes tipos de contaminacidon, estos pueden ser visibles e invisibles;
el didxido de carbono, los gases efectos invernaderos son problemas que inciden en
el calentamiento de la Tierra; si se considera que todos los seres vivos emiten didxido
de carbono al respirar, y a eso, se aumenta el CO2 que arrojan los vehiculos, aviones,
centrales eléctricas, fabricas y otras actividades econémicas, podemos comprender
que la carga ambiental que fiene el planeta para resistir fodo esta contaminacion
es grande. Segun voceros del MINAM (2013) "... en el ano 2008 existid en promedio
6000 muertes al ano asociadas a la contfaminacion atmosférica, entre las principales
enfermedades se tienen, el asma y problemas respiratorios...” (p.25).

La metodologia que serd aplicada en el presente documento es el método de
salarios Hedonicos (diferencias salariales entre ocupaciones con diferentes niveles de
riesgo de fatalidad). Estos salarios serdn aplicados a los policias de transito, debido a
que estos se encuentran expuestas diariomente a la contaminacidon mientras prestan
su servicio a la comunidad (estas personas presentan enfermedades de cardcter
respiratorios mucho mas altos que un ciudadano normal; ya que el grado de exposicion
a la contaminacién es mayor). Por parte del sector privado se ha considerado a 1os
empleados de las casetas de control y cobro vehicular (un ejemplo prdctico en las
empresas privadas).

Politica y sector a emplearse

Una politica que debe ser considerada, es acerca del pago de salarios a las
personas que se encuentran expuestos a riesgos, ya que genera altos indices de
morbilidad y mortalidad, asi como gastos en los servicios hospitalarios publicos que el
estado debe cubrir, por enfermedades que pueden ser controladas con la aplicacion
de politicas ambientales a tiempo; entre los causantes directos de la contaminacion



del aire se encuentran, el crecimiento vehicular y las emisiones que estos arrojan, las
actividades productivas de las empresas y demas actividades econémicas.

Una de las politicas que deberia ser aplicada bajo el método de salarios heddnicos,
es el pago de incentivos salariales a aquellas personas que se encuentran en exposicion
de riesgo en sus respectivos tfrabajos por concepto de contaminacion del aire. Para lo
cual la politica deberia aplicarse en diferentes puntos, como los que se presentan a
continuacion:

En el sector Publico: Los policias de transito sin duda son los involucrados directos
mas vulnerables, la normativa legal debe mejorar el pago de estas personas. El Estado
a fravés de sus organismos de control, Ministerio del Interior o de la Policia Nacional,
debe establecer normas para mejoras salariales, estas serdn de acuerdo al grado de
exposicion al riesgo por contaminacion ambiental que los policias se expongan, en
términos coloquiales se puede decir que los incentivos salariales no deberian ser igual
entre un policia de transito y un policia que preste sus servicios administrativos (en una
oficina), estas mejoras deberian ser consideradas alicientes por el grado de exposicion
a la contaminacion.

Oftro sector de incidencia estd en el sector privado, el Estado deberia promover
medidas de control en las empresas sobre el nivel de exposicion al riesgo que estas tienen
con sus empleados; un caso prdctico son aquellas empresas que fienen concesiones
para cobrar los peagjes, los empleados que permanecen en las casetas de control se ven
expuestas a la contaminacion.

Ventajas y Desventajas sobre el efecto que tiene en la legislacion en términos de
morbilidad y mortalidad

Esta legislacion deberia afectar positivamente en términos de morbilidad vy
mortalidad, ya que al aplicarse esta normativa tanto en el sector publico como privado,
los individuos podrdn aceptar o rechazar el trabajo (con mayor flexibilidad en el caso
privado), asi también se debe considerar que las politicas implementadas por el gobierno
en las cuales se mejora la calidad del combustible, asi como la apertura hacia nuevas
importaciones vehiculares hacen que los niveles de contaminacion sean menores, por
consiguiente las personas se enfermaran menos, generando un efecto multiplicador
positivo.

Pero tfambién se debe suponer que la aplicacion de la norma legal puede
ocasionar efectos no positivos; en el sector privado, las empresas pueden optar por
despedir a las personas que frabajan en las casetas de control, es decir las contrataran
por un determinado ftiempo mientras las personas adn estdn sanas, pero después de
un determinado periodo cuando las personas presenten sinftomas de enfermedades
respiratorias son retiradas del puesto.

Oftro punto a ser estimado, es si el numero de beneficiados de esta politica serd
mayor al costo que se generard. Para ello serd necesario hacer estudios en los que
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analicen los sectores que serdn beneficiados, vy silas personas que estardn beneficiadas
son un numero representativo, ya que, si son pocas los beneficiados, y es mdas rentable
subvencionar en medicinas y hospitales seria mejor confinuar con la subvencidn de
medicina. Para el sector publico, en el caso especifico de los policias de transito, y su
incentivo por la exposicion a la contaminaciéon del aire mientras prestan sus servicios
profesionales, la policiay seguridad publica esun sector especial, yaque el nivel de riesgo
que estos manejan es alto, no solamente por contaminacion ambiental sino tfambién por
la exposicion al riesgo, la inseguridad que a diario viven, bajo esta perspectiva habria
que establecer que el incentivo salarial seria exclusivamente por el riesgo ambiental que
estd expuesto, asi como no es considerado su grado de estudios.

La contaminacion del aire influye significativamente en el cambio climdtico como
dice (Ostrom, 2009) “...el cambio climatico es un mal comudn, ya que nadie puede
estar excluido de los impactos de los Gases de efecto invernadero”, en este marco es
necesario comprender y analizar que la propuesta de norma legal busca incentivar con
pagos adicionales a los policias de fransporte y empleados privados el nivel de riesgo
que tiene su frabajo, posiblemente este método sea mejor aplicado en algunos paises
desarrollados por el nivel de vida que tienen y el diferente valor que le dan a la vida
humana, pero en paises subdesarrollados las escasas fuentes de empleo hacen que
frabajos con niveles de riesgo alto sean considerados buenas opciones para laborar.

Al aplicarse este método permite fener una cantidad de ingreso extra, frente a un
riesgo inminente que la persona va a tener al prestar sus servicios, pero habria que tomar
en cuenta el grado de aplicacion que tiene, porque posiblemente subvalora el valor de
la vida estadistica.

Esimportante destacar que el valor de vida estadistica no es una constante universal
ya que difiere segun el lugar de aplicacion, por las condiciones y caracteristicas que
estas presentan, ademas, hay que recordar las limitaciones que tienen al momento de
regularse; de esta manerq, si se considera apropiada la utilizacion del método para
medir las reducciones del riesgo de muerte o enfermedades de los involucrados, se
debe tomar en cuenta lo poco adecuado para ser regulado ambientalmente.

Algunos paises han aplicado la metodologia de salarios hedodnicos, es el caso de
Espana, elcual estimod el valorde vida estadistica apartirdelmercado laboralen funcion
de la medida de riesgo, por el método de salarios heddnicos, el frabajo permitié analizar
a distintos colectivos de la poblacidn en referencia y estimar la reduccién del riesgo
de muerte en poblacion de 16 a 65 anos, adicionalmente, el modelo que se presentd
puede ser ampliado y considerado como base para otros estudios. Estas metodologias
han sido recomendadas para mejorar la adopcion de medidas reguladoras, y se ha
converfido en una practica comun, para paises como EEUU, Canadd o Reino Unido.
En este sentido, el valor de vida estadistico ha sido agregado en los andlisis de costo-
beneficio representando el ahorro que supondria evitar un niUmero determinado de
muertes.
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EL PROTAGONISTA DEL COMERCIO EXTERIOR

Dr.C: JesUs Gonzdlez Alonso
jgonzalez@Quotavalo.edu.ec

A pesar edad de los mdas de 60 anos transcurridos, el contenedor adn ostenta
un profagonismo incuestionable en los procesos de tfransporte de mercancias a nivel
global. Debemos tener en cuenta que el comercio mundial se articula, principalmente
en el plano maritimo.

Esporestaviaque se movilizamas del 80% del comercio internacionalde mercancias
a nivel global, ya que este modo permite el fransporte de grandes volimenes de carga
a un costo muy econdmico, justamente a partir del uso de los contenedores. Segun
la historia, en el ano 1937, Malcolm Mclean , a la edad de 21 anos esperaba en la
zona portuaria de Carolina del Norte el momento para entregar la carga de su camion,
mientras observaba coémo los estibadores traspasaban, lenta y frabajosamente, pesados
fardos de algodén desde los camiones hasta los bugues de carga (Logistec, 2019, p.1).
Fue entonces que el joven camionero MclLean se pregunto:

“Cudnto tiempo y dinero ahorraria si pudiera subir mi
camién, con todo su volumen, a bordo del buque de una
sola vez?”.

Una interrogante que lo acompanaria por casi dos décadas y precisamente en
la manana del 26 de abril de 1956, MclLean, un prospero empresario nortfeamericano
del transporte carretero materializd una idea que rondaba su cabeza con mdas de 19
anos y que vendria a cambiar para siempre transporte de mercaderias y el comercio
exterior. Finalmente encontraria respuesta esa manana de abril, en el atiborrado Puerto
de Newark, en su natal Nueva Jersey.

Durante aquella jornada, el empresario logré embarcar en dos viejos buques
cargueros usados durante la Il Segunda Guerra Mundial 58 cajas metdlicas que tenian
las mismas dimensiones del tipico frailer usados en los camiones, pero sin los sistemas de
rodamientos.

Estos contenedores, como después se les conoceria
estaban reforzadas en los vértices con esquineros para
' ser manipulados mediante equipos de levante, una
mejora disenada por el propio McLean.




Tras su embargue, los contenedores emprendieron un viaje de seis dias desde
Newark hasta el Puerto de Houston; una experiencia que marcaria un antes y un después
en la historia del transporte maritimo de mercaderias y que tendria un importante
impacto en el desarrollo del comercio exterior, principalmente debido a que el invento
de MclLean mejoraba de forma significativa la eficiencia (tiempo/costo) de |os procesos
de carga y descarga en puertos, sin contar que esta herramienta venia a redefinir
la medida de unitarizacion de las cargas. Asi, lo siguiente en la historia evolutiva del
contenedor de MclLean fue la estandarizacidn de sus dimensiones, la capacidad de
carga y ofras caracteristicas; proceso a partir de la cual su uso se haria mdas popular no
sélo en el medio maritimo, sino también en el medio terrestre, ya que la medida de los
contenedores se homologd para ser manejados en camiones, frenes, bugues y puertos
en todo el mundo (Lino-Gamino y Salazar-Araujo, 2019).

El proceso de estandarizacion fue liderado por la International Organization for
Standarization (ISO) y culmind en 1966, cuando la enfidad intfernacional desarrolld
la denominada: Norma Internacional ISO Shipping Container que consolidaba al
contenedor como la unidad de carga estGndar de fransporte para el medio maritimo y
terrestre mas eficiente y competitivo del momento; un sello que a 63 anos de su creacion
aun mantiene.

En este contexto, esta herramienta juega un papel esencial en el fransporte maritimo
de mercancias por motivos muy diversos. En primer lugar, su estructura hermética,
compacta y resistente es un verdadero seguro de viagje para fabricantes, vendedores
y fransportistas. Los contenedores son capaces de soportar no solo las inclemencias
meteoroldgicas mds adversas sino también posibles golpes y ofros embates propios de
su manipulacioén. Siempre en torno al factor; seguridad, tenemos que los contenedores
incorporan sistemas de cierre cada vez mas sofisticados que garantizan lainaccesibilidad
a su interior sin las autorizaciones oportunas. El siguiente factor que destaca en torno
al uso de los contenedores es su versatilidad. El transporte de mercancias, aunque se
lleva a cabo de manera mayoritaria en el @mbito maritimo, combina siempre diferentes
modalidades. Y, como se ha descrito, gracias a los procesos de estandarizacion, el
contenedor puede ser transportado por via maritima y terrestre sin contratiempos,
al tiempo que las mercaderias almacenadas en su inferior logran llegar a su destino
experimentando niveles minimos de manipulacion (Bucaramanga y Render, 2009).

Cabemencionarque, enelcampodelalogisticamaritimalautilizacion generalizada
de los contenedores dio paso al diseno y la construccidon de buques cargueros
y al proceso de plan de estiba utilizando gruas pdrtico, actualmente la eficiencia y
rentabilidad de los puertos maritimos se mide por la cantidad de contendores que se
descargan y cargan en un lapso limitado de tiempo, esto depende de la tecnologia
empleada o la canfidad de movimientos que sea posible realizar por las grdas moviles
portuarias (Gamarra y Jiménez, 2012).
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Es evidente que, el uso de contenedor modificd la estructura, la organizacion
de los puertos y dio inicio al proceso de fransporte infermodal, en la cual los sistemas
logisticos que posean diferentes medios de transporte con la capacidad de frasladar
contenedores sean mediante sistema ferroviario o en carreteras siempre estardn
inferconectados, situacion que, favorecerd a los paises que posean la facilidad de
ofertar diferentes sistemnas de transporte. Por ende, todos los sistemas de transporte de
mercancias o productos internacionales han evolucionado con el objetivo de facilitar el
fraslado de los contendores. Dando como resultfado un amplio y constante proceso de
globalizacion.,

Hoy el crecimiento del comercio maritimo internacional ha facilitado el inicio de
operadores logisticos que gestionan las mercancias con una vision de red portuaria,
puertos regionales y en un ultimo nivel, el frasporte maritimo de cabotaje para pequenos
o medianos recorridos con el objetivo de frasladar carga a puertos con poca demanda
de mercancias. El elemento que permitioé la globalizaciéon y el crecimiento delintercambio
de productos de un lugar de origen a una zona de consumo fue y seguird siendo 1os
confenedores. La idea de Malcom MclLean renovo la logistica mercantil el Siglo XXI,
aportando las herramientas necesarias y el ambiente propicio de infercambio de bienes
y servicios en un mercado internacional de oferta y demanda proporcionando el libre
comercio, proceso conocido como globalizacidn.
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LAS FINANZAS EMPRESARIALES Y SU RELACION CON LA
GESTION EMPRESARIAL
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Para el desarrollo de sus actividades las empresas necesitan efectivo; por ejemplo,
para adquirir mercaderias, pagar sueldos a los empleados, pagar los servicios bdsicos,
efc. En este sentido, las cuentas contables se puede conocer la forma como opera
una empresa (Vanoni y Rodriguez 2017). Por esta razdn, en las empresas se hace
imprescindible la elaboracion de estados financieros confiables y oportunos. Respecto
a la femdatica, primeramente, se aborda temas relativos de finanzas, seguidamente, se
analiza la gestion administrativa, para finalmente concluir con una discusiéon sobre la
relacion existente entre las finanzas y la gestion empresarial,

Las finanzas

Los estudios de las finanzas aparecieron como un area de especializacion dentro
del campo de la economia. En este sentido, las finanzas se relacionan con la foma de
decisiones respecto al flujo de efectivo, ya que tratan forma de recaudacion y uso del
dinero de los individuos y las entidades publicas y privadas (Diaz and Zurdo 2014). Por esta
razon, las finanzas empresariales se centran en las decisiones monetarias o de inversion
que toman las empresas (identificacion de oportunidades de inversion y andlisis de su
viabilidad econémica, habitualmente, en términos de rentabilidad).

La contabilidad general permite registrar las transacciones y generar estados
financieros, la contabilidad de costos se encarga de contabilizar todo lo relacionado
con la elaboracion de los productos. Al respecto, las empresas deben tomar decisiones
en base a datos contables oportunos y adecuados (Bonilla Blanchar, Cardeno Portelaq,
y Cardeno Portela 2015). Por esta razéon, las empresas deben contar con procedimientos
pararegistrar las operaciones de manera sistematica, histéricay cronoldgica. Los estados
financieros presentan resultados operativos en un determinado tiempo, el balance
general presenta la situacion financiera empresarial, el estado de resultados evidencia
los resultados obtenidos respecto a los ingresos y gastos, el estado del flujo de efectivo
muestra diferentes actividades respecto a las fuentes y uso del efectivo, el estado de
evolucidon del patrimonio determina cambios patrimoniales, y el estado de costos de
produccion y ventas demuestra el costo de produccion. Al respecto, los negocios que
cuentan con estados financieros conocen como se comportan las finanzas empresariales
en un determinado tiempo (Laitén Angel et al. 2018). Las empresas deben presupuestar
los recursos necesarios para las areas de tfrabajo, y asi no incurrir en incumplimientos
de asignacion de recursos en el desarrollo de sus actividades operacionales y no
operacionales. Al respecto, 10s presupuestos evidencian los ingresos, costos y gastos en
los que incurrird una empresa(Nora 2018).
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El apalancamiento financiero es una opcidn para conseguir recursos, para 1os
negocios actuales o parara diversificar otros, y asi fortalecer el crecimiento empresarial.
Al respecto, las empresas deben contar con apalancamientos financieros que les
permitan conseguir dinero a tasas inferiores a las que generan los sectores productivos
(Ayon, Pluas y Ortega 2020). Las empresas deben tomar sus decisiones estratégicas
basados en comportamientos que se evidencian en los indices de financieros (Diaz y
Zurdo 2014). Por esta razén, deben contar con indices financieros que permitan; conocer,
analizar y tomar decisiones en base informacién detallada respecto a ratios a: liquidez,
actividad, apalancamiento y rentabilidad.

De acuerdo con las ideas que anteceden se puede establecer que el objetivo
fundamental de las finanzas empresariales es maximizar el valor de la empresa para sus
accionistas. En este sentido, un estado financiero es una relacién de cifras monetarias
presentadas con un ordenamiento determinado segin su propdsito (Laitén Angel et al.
2018) Por esta razén, se puede determinar que los estados financieros son indispensables
en las finanzas empresariales. Los estados financieros que disponen las empresas para
tfomar decisiones son |os siguientes:

* Estado de Situacion Inicial. - Presenta informacion econdmica inicial respecto a los
activos pasivos y patrimonio con 1os que opera la empresa.

* Estado de resultados. - También llamada cuenta de resultados o cuenta de pérdidas y
ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha tenido una empresa duranfe un periodo
de fiempo.

 Estado de Situacion Financiera. - Se define como el documento contable que informa
acerca de la situacion de la empresa, presentando sus derechos y obligaciones, asi
como su capital y reservas y estd estructurado por cuentas de activo pasivo y patrimonio,
en este sentido, define la ecuacion contable.

* Evolucion del patrimonio. - En contabilidad el estado de evolucidon de patrimonio neto
es el estado que suministra informacién acerca de la cuantia del patrimonio neto de un
ente y de como este varia a lo largo del ejercicio contable

e Estado de flujo del efectivo. - Presenta las diferentes fuentes y uso del efectivo
presentados durante un ejercicio econémico.

La gestidon administrativa

Segun Chiavenato (2004) la gestion administrativa representa la forma de pensar
y hacer las cosas, para conseguir las metas institucionales en un ambiente apropiado
normativo y formal, por estarazén las organizaciones deben adoptar culturas adaptables
y flexibles para obtener una destacada gestion administrativa.



Taylor en el ano 1903 se preocupod por elevar la productividad de las fabricas a
fravés de la racionalizacion por medio de una cooperacion estrecha (Barba, 2010).
Segun Portilla, Villa y Arias (2013), se desarrolld una ciencia para establecer métodos
en el proceso de produccidon, que conjuntamente con la seleccidon cientifica de los
tfrabajadores permitid ubicar al personal en puestos de acuerdo a sus aptitudes. Por esta
razdn, se pude establecer que la linea moderna de montaje arrojo productos ferminados
a mayor velocidad puesto que tenian procesos estandarizados.

El ano 1916 surgio la necesidad de administrar organizaciones complejas (Espinoza
2009) para dar solucion a este problema aparece la teoria clésica de Henry Fayol
se fundamentd en cuatro funciones planificar, organizar, dirigir y controlar conocidas
como el ciclo administrativo, ademds es importarte senalar que la funcién de planificar
se aborda desde un dmbito para establecer una estrategia que serd alcanzada por
objetivos.

En el ano de 1932 la escuela de las Relaciones Humanas surge para institucionalizar
una armonia laboral y asiincrementar la eficiencia (Madero 2012). Se fundamentd enlas
formas de la conducta para conocer la Influencia de las actitudes y relaciones sociales
de grupos de trabajo (Macias and Aguilera 2012). Permitié estudiar a la organizacion
Como un grupo de personas, crear autonomia y confianza (Cabrera and Schwerdt 2014).
En consecuencia, los administradores empezaron a pensar en funcion de los procesos
que les permitid ser efectivos.

Lateoriadelaburocraciade Weberenelanode 1947, nace debidoalanecesidadde
encontrar un modelo de organizacidn racional capaz de caracterizar todas las variables
involucradas debido la complejidad de las empresas. Los resultados se evidenciaron
en cuatro aspectos: La organizacion formal, la racionalidad organizacional, rutinas y
procesos estandarizados, competencia técnica y profesionalizacion.

La teoria estructuralista fue formulada en el ano de 1950 por Amital Etzioni muestra
su énfasis en la estructura organizacional y el ambiente de trabagjo, estd enfocada
hacia elhecho de que todo es mas grande que la sencilla suma de sus partes (estrada)
(2007) lo que le permitid ver a la organizacion como sistema abierto, para establecer
estructuras organizas y funcionales que siguen un orden de conducta. En 1954 Peter
Drucker propone la tfeoria neoclasica hace énfasis en el andlisis de los aspectos practicos
de la administracién para buscar resultados concretos y palpables, asi como también
por ejecutar una gestion administrativa basada en el establecimiento de objetivos para
cada departamento mediante la elaboracidn de planes tacticos y operacionales, con
énfasis en la medicidn y control, y el apoyo del Staff en sus diferentes etapas.

En 1962, Warren G. Bennis propone la teoria del desarrollo organizacional, ve a las
organizaciones como elementos para mejorar su productividad, efectividad y resultados,
presenta distinfos modelos los cudles consideran bdsicamente cuatro variables: medio
ambiente, organizacion, grupo e individuo.
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El desarrollo organizacional debe surgir a partir del andlisis de factores infernos y
externos para definir los objetivos que la empresa debe alcanzar. En el ano de 1980 las
empresasvenlanecesidad de fortalecersu gestion administrativalos mercados presentan
un cambio en su comportamiento por o que es necesario que las organizaciones sean
dindmicas, con estructuras eficientes, para alcanzar altos rendimientos.

La Teoria Z, asume que el tfrabajo es natural y debe ser fuente de satisfaccion,
propone incentivar las necesidades psicoldégicas del hombre, promover los empleos
fijos y la satisfaccion en los empleados (Aithal and Kumar 2016), por lo que se sustenta
en los valores de gestion administrativa como puntualidad y respeto. Seguidamente,
la administracidn de la calidad fotal, mediante la restructuracion de las practicas
administrativas tradicionales propone mejorar la calidad de un producto para aumentar
la satisfaccion del cliente (Fredriksson & Isaksson, 2018). Se denomina total porque aplica
a toda la organizaciéon y considerada a todo el personal que trabajan en ella (Reyes
and Chen 2018), puesto que estd orientada a crear conciencia de calidad en todos los
procesos de organizacion.

Posteriormente, la reingenieria de proceso mediante la planificacion establece
secuencias e interacciones que permite aumentar. eficiencia, eficacia, y la
productividad, ya que en el en la competencia existe un cambio constante (Madushela
& Pretorius, 2017). Las finanzas permiten: conocer la realidad econdmica empresarial,
determinar si una empresa estd ganando o perdiendo, establecer como se usa y de
donde proviene el efectivo, y saber su componte patrimonial. Por esta razdn, se puede
establecer con rigurosidad que las empresas que no analizan sus resultados financieros
no tienen la capacidad de presentar alternativas eficientes de gestion. Respecto a la
gestion administrativa se puede establecer, que se debe gestionar efectivamente los
factores funcionales empresariales respecto a: administracion y gerencia, marquetin y
ventas, operaciones y logisticas, recursos humanos, uso de sistemas de informacion e
investigacion y desarrollo fecnoldgico, ya que son elementosindispensables para generar
efectividad empresarial, en este sentido, se puede determinar que una adecuada
administracidn eleva la eficiencia empresarial.

De acuerdo conlosargumentos que antfeceden, se puede concluirque lasempresas
para fortalecer su competitividad deben contar con informacidn financiera que pueda
ser interpretada y guiada hacia acciones administrativas empresariales eficientes para
generar ventaja competitiva. Por esta razdn, se recomienda aplicar herramientas que
permitan interpretar cualitativa y cuantitativamente |los resultados empresariales, en este
sentido, existen herramientas como los andlisis verticales y horizontales y la determinacion
de ratios financieros que permiten realizar este tipo de andilisis.
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LA CONTABILIDAD Y SU RELACION DIRECTA CON
EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS EN UN MUNDO
GLOBALIZADO
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Hoy en dia la globalizacidon de la economia conduce a aumentar la presencia
de empresas comerciales, industriales y de servicios en los mercados nacionales e
internacionales. Las tendencias globales indican el establecimiento de un nuevo
orden para las empresas; en este nuevo contexto surgen condiciones particulares que
requieren ser manejadas a tfravés de diversos tipos de estrategias, que necesariamente
involucran intfercambio de dinero por bienes y servicios, esto a su vez activan las cuentas
de gananciasy pérdidas en las organizaciones, y es ahi donde la contabilidad interviene
dentro de la gestion administrativa, porque es la que se encarga de ordenar, clasificar
y registrar adecuadamente los movimientos contables, financieros y econdmicos en
fiempo real, permitiendo de esta manera a la administracion ejercer un mayor control
sobre la economia de la empresa y saber qué decisiones tomar (Ramirez, 2021).

La contabilidad quizds es el elemento mas importante en todo tipo de negocio, por
cuanto da a conocer la realidad econdmica, su evolucion, sus tendencias, permitiendo
conocer cudnto tengo, cuanto gane y en qué lo gasto. Esta disciplina conlaacumulacion
de la informacién contable del pasado y presente, posibilita un conocimiento y control
absoluto de la parte financiera de una organizacidn, pues de antemano se proyecta
a posibles sucesos que ocurrirdn a futuro (Puerto, 2015). Hay que reconocer que la
contabilidad, es mucho mds que unos libros contables y estados financieros que se tienen
que presentar a la gerencia u organismos de control gubernamental, pues se considera
como una herramienta imprescindible, que permite administrar correctamente el dinero,
los inventarios, sus cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, los ingresos y los gastos
(Gerencie.com, 2020).

Es importante considerar que a medida que crece un negocio, éste genera mayor
cantfidad de informacidn, que debe ser procesada de manera exacta y oportuna, pues
de ella depende la toma de decisiones y el éxito de la administracion, es ahi donde
la fecnologia hace su aporte con nuevas herramientas. En el dmbito contable las
TICs, facilitan el procesamiento de las actividades comerciales, a través de Softwares
Contables, que agilizan el registro de gran cantidad de transacciones y generando
estados financieros en tiempos reducidos (Vizacino & Becerra, 2019).

Ecuador al igual que otros paises de Sudamérica, la globalizacion ha obligado la
adopcidny aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas
Infernacionales de Informaciéon Financiera (NIIFs), 1o que ha contribuido a mejorar la
percepcion internacional de las empresas como receptoras de inversiones, al
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hacer mas sencilla para los inversores extranjeros la revision de los estados financieros,
este cambio ha constituido una ventaja comparativa que ha mejorado la posicion
de las empresas ecuatorianas en el complejo mundo empresarial (Cando, Cunuhay,
Tualombo, & Toaquiza, 2020).

La aplicacion de estas normas mdas que una exigencia impuesta por los organismos
de control nacional e infernacional, viene evitando desfalcos y fraudes torndndose como
una herramienta estratégica para las empresas, a corto o mediano plazo, facilitando
las actividades mercantiles con el exterior. Las empresas y personas naturales que han
adoptado las NIIFs, estdn al mismo nivel que los competidores extranjeros y es una
ventaja, ya que se habla en un solo lenguagje financiero, agilizando los negocios entre
empresarios ecuatorianos y extranjeros (Gestiopolis, 2021). Por lo tanto, los beneficios
que genera al implementar NIC/NIIF en las empresas son:

* Facil lectura y andlisis de los Estados Financieros por inversionistas extranjeros.
e Posicionamiento de empresas ecuatorianas en mercados internacionales.

* Ser competitivo.

* Transparencia en la informacion financiera.

* Agiliza los negocios entre empresas nacionales y extranjeras.

Hay que destacar, que la implementacion de las NIC/NIIF, no solo beneficiard a
la empresa con vision internacional de negocios, también beneficiard a las entidades
infernamente, ya que es un proceso de cambio en todos los departamentos que
conforman la organizacion (Actualicese, 2015).

Como se puede apreciar la contabilidad y la empresa tienen relacion directa, pues
su objetivo fundamental es manejar y controlar las operaciones mercantiles y financieras,
para proporcionar informacidn Util y oportuna de hechos econdmicos, financieros
y sociales suscitados en la entidad; de forma continua, ordenada vy sistemdatica,
permitiendo alcanzar las metas y objetivos trazados por la administracion.

Todas las empresas a nivel global que realizan actividades mercantiles requieren
un control adecuado de sus operaciones, pues los cambios que ocurran en su actividad
afectan de manera positiva 0 negativa su presencia en mercados nacionales e
infernacionales. Por tanto, en el proceso de crecimiento de las organizaciones, la
Contabilidad se tforna imprescindible en la vida de la empresa ya que mediante el
registro y control de sus operaciones genera informacién contable veraz y oportfuna
para la foma de decisiones. Las NIC/NIIFs, establecen las bases para la presentacion de
los estados financieros, asegurando que sean comparables con periodos anteriores de
la misma empresa y con los de otras empresas. Estas normas establecen requerimientos
y guias generales para la presentacion de los estados financieros, en su estructura y
contenido, que son requeridos por los érganos de control y por los inversores nacionales
y extranjeros para su revision y andlisis.
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MIGRACION Y MIPYMES: SU PARTICIPACION EN LA
BALANZA DE PAGOS EN EL ECUADOR, PERIODO 2010-
2015

Msc. Belky Orbes Revelo
borbes@uotavalo.edu.ec

En el ano 2012, Echandi senala que la migracion internacional constituye “una red
de relaciones sociales e institucionales vastas, que arficulan de distinfta manera actores
locales con ofros internacionales” (p. 94). En este sentido, esta tiene como objetivo buscar
nuevas oportunidades econdmicas las personas en vulnerabilidad. A mitad del siglo XX,
los ecuatorianos emigraron hacia paises del norte como Estados Unidos, luego, a finales
del mismo siglo, en medio de una crisis econdmica de Ecuador, los flujos emigratorios
reportaron distinfos destinos. Es asi como las remesas de los migrantes ecuatorianos
crecieron hasta posicionarse como el segundo ingreso de divisas del Estado. Sinembargo,
a consecuencia de la burbuja inmobiliaria en Espana y la crisis financiera en Estados
Unidos, el interés del migrante en 2010 fue retornar a su pais de origen, dando paso al
fortalecimiento de nuevos emprendimientos. El propdsito de este trabajo es presentar
una vision general de la importancia que tiene el fendmeno migratorio ecuatoriano con
las remesas y la balanza de pagos.

Emigrantes retornados y su relacidn con la generacidn de
emprendimientos

Los fendbmenos macroecondmicos de los paises industrializados, han derivado
en que el migrante ecuatoriano fenga como alternativa volver a su pais. Ha existido
una caida en la contratacidon de empleos en especial en la construccion, lo que ha
provocado en Ecuador una reduccion en las remesas, lo que aforfunadamente
coincidié con una bonanza petrolera y la revision de politicas sociales y de inversion que
durante el gobierno de 2007 a 2017, dio una oporfunidad atractiva de retornar al pais e
iniciar emprendimientos. Existe un vinculo entre el retorno de los ecuatorianos a su fierra
natal y el desarrollo de negocios en todas sus dimensiones como consecuencias de los
conocimientos, habilidades, destrezas, que en el extranjero los emigrantes adquirieron.
Adicionalmente el capital propio, con el que mucho retornaron al pais, lo invirtieron en
negocios que van desde o artesanal hasta lo financiero.

El 95% de empresas que existe en Ecuador estdn entre pequenas y medianas, las
que se clasifican en funcidon de su renta y al nimero de empleados que esta posea; De
acuerdo al Servicio de Rentas Internas (SRI), considera como pequena empresa a la que
mantiene ingresos anuales comprendidos entre los USD 100 mil y un millén de dolares,
en tanto que las medianas manejan rubros entre USD 1y USD 5 millones anuales (Revista
Ekos, 2013). Para apoyo de este importante sector generado de economia, el gobierno
del Ecuador y la Banca del Migrante han permitido otorgar financiamiento



para proyectos productivos por medio de cooperativas de ahorro y crédito y del
Banco Nacional de Fomento que después adoptd la forma de BanEcuador. La ayuda
se enfocd en microcréditos para fortalecer pequenos negocios, adquirir magquinaria
con tecnologia y adecuar la infraestructura local. Los programas planteados han sido
variados, destacdndose el Fondo Concursable el Cucayo. Los migrantes han elegido
para emprender sus negocios en las provincias de Pichincha (43.29%) y Guayas (40.46%)
(como se muestra en el grafico 1).

Grdfico 1: Concentracion de las Pymes por provincia
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®Guayas
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Fuente: EKOS Negocios
Elaboracion: Servicio de Rentas Internas

Asimismo, las Mipymes son un factor clave para el desarrollo y el dinamismo del pais,
que no solo estan enfocadas a exportar productos a ofros mercados, sino que fambién
estan prestas para mejorar su productividad y competitividad; generando produccion,
empleo e ingreso, para constituir el motor econémico del desarrollo del Estado. Las
politicas nacionales del cambio de matriz productiva, busca dejar de depender de las
exportaciones petroleras, el poder abrir un abanico de articulos de exportacion a mas
de mejorar la balanza comercial, de igual manera investiga una mejora en la calidad
de los productos que se estaban exportando y la aparicidén de mercancias con valor
agregado.

Prospectivamente, la apertura de mercados ha dado paso a que las empresas
innoven productos mediante el proceso de la industrializacion a través de un mundo
globalizado, en donde existe mucha competencia y sin dejar de lado los servicios,
sobre todo ganar competitividad en precios y calidad; en pocas palabras la pequenay
mediana empresa deben involucrarse en esta dindmica para lograr optimizar las ventas.
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Las remesas han sido aporte significativo para la balanza de pagos producto
del esfuerzo de los migrantes en el exterior. Segun Esparragoso (2012), “los nuevos
planteamientos destacan la contribucion de las remesas en cuanto a la creacion de
pequenasempresas” (p. 262). Las remesas estas juegan un rol importante en la economia
de Ecuador, como aporte esencial para fortalecer las exportaciones y como resultado
de esta acciéon de paso a futuros emprendimientos, algo que es de vital importancia
para que exista mayor dinamismo en el Ecuador.

El ingreso de remesas es de suma importancia para el aporte de la economia
nacional, sobre todo para mantener una estabilidad econdmica en la balanza de
pagos. Las remesas en Ecuador han sido muy importantes para las familias debido a que
ayudan a mitigar la pobreza, mejoran la nutricion, mejorando asi la calidad de vida de
las familias generando emprendimientos en las ciudades de origen. De ahi que el Estado
ecuatoriano haya creado programas de apoyo para migrantes retornados enfocados
a emprendimientos innovadores de todos los sectores econdmicos de la misma forma
estos generan fuentes de trabajo, aportando asi crecimiento econdmico al pais.
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TIEMPO DE CAMBIO: LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Msc. Arianna Valdospinos Balda
avaldospinos@Quotavalo.edu.ec

Los entornosdonde laempresay la sociedad conviven enfrentan cambios continuos
en diferentes aspectos: politicos, econémicos, tecnoldégicos, sociales, etc. Cuando la
empresa hace camino, supone grandes retos que exige a los personagjes activos de
una economia adaptarse a una nueva realidad. Para tener éxito, la capacidad de
adaptacion requiere de varios elementos fundamentales, por ejemplo: las habilidades
directivas, liderazgo, pensamiento estratégico, capacidad para tomar decisiones y el
comportamiento del publico interno.

Lasempresas saben que deben estar preparadasy surge la necesidad de comenzar
a pensar estrategias alineadas al cumplimiento de la vision corporativa. Los elementos
que rodean el entorno de una compania son relevantes y detrads de esos elementos
-fisicos y tecnolégicos- estan las personas. El principal activo que tiene una organizacion
es el capital humano, por lo que su comportamiento interno se vuelve relevante y se
fransforma en parte fundamental de la cultura empresarial, sabiendo que un proceso
cultural ocurre a lo largo del tiempo y va descubriendo identidades.

Una parte fundamental del éxito de las companias estd basada en su culfura
organizacional que se define como un conjunto de creencias, valores y normas que
comparten y aceptan los miembros de una determinada organizacion (Montufar, 2013).
Se observa que la cultura se afirma por o que hacen los lideres y se proyecta en la
interioridad de su vivencia laboral, que algunas veces puede ser improvisada o natural
y en ofras ocasiones deliberada. Para que se convierta en valor para la empresa debe
ser competitiva y fuerte, se transforma en una parte activa de la estrategia corporativa.

Pero, la pregunta es: ;Como lo frasladamos a la realidad? Una primera parte y
la mas practica es empezar con el proceso de seleccion de personal, evaluando si la
persona tendrd la capacidad de adaptarse a lo que representa la organizacion. Otro
aspecto importante es el proceso de induccidn, los lideres internos se convierten en
referentes dentro de la compania y fermina con una evaluacion de desempeno sobre
como viven los principios de la empresa. Pero sin duda la clave de la construccion
de la cultura reincide en los lideres, cuando ellos generan una accién se comienza a
articular una orientacion, seguido de ciertas practicas y finalmente generan un estilo de
comportamiento organizacional.

Las caracteristicas principales de la cultura empiezan por lo visible: se ve reflejado
en los rituales, el uso dellenguaqje, etfc. Le sigue los hechos conscientes que se refiere alos
valoresy las normas. Y en el nivel mas profundo estan los comportamientos inconscientes
que se generan en el modelo mental de las personas. Cuando se logra la mezcla de
estos fres elementos se estd frente a una cultura sobresaliente. Dentro de ella existen
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fuerzas que impulsan o detienen el cambio, estas fuerzas se encuentran concentradas
en los sistemas infernos de comportamiento, otro aspecto que la debilita es cuando no
hay consistencia entre las decisiones y los valores de la compania, fodas las areas tienen
que actuar en coherencia con los criterios de la organizacion.

Cuando es funcional a la estrategia del negocio es efectiva y los distintos tipos de
comunicacidn son la base fundamental para la construccion y la sostenibilidad de esta.

En tiempos de cambio, como pandemias, crisis econdmicas-politicas,
tfransformaciones tecnoldgicas, nuevas normas de responsabilidad social; es imperativo
que los negocios construyan su identidad a través de una cultura organizacional
representativa, factor clave para que la empresa fortalezca su publico inferno y tome un
papel relevante dentro de un mercado diverso. Es una corresponsabilidad entre los altos
directivos, los colaboradores medios y los de primera linea, todos estan involucrados y
comprometidos para que se convierta en una ventaja competitiva frente a los desafios
del tiempo, las circunstancias y la modernidad.




LA DIRECCION EMPRESARIAL Y LA UNIVERSIDAD

Msc. Marcelo Valdospinos Balda
mvaldospinos@Quotavalo.edu.ec

La gestion empresarial es un concepto muy amplio que puede abarcar un gran
numero de variables almomento de liderary gestionar una organizacion, sinembargo, en
este contexto se propone analizar la gestion empresarial desde dos grandes conceptos
gue son necesarios y complementarios para lograr una organizacion exitosa:

Administracién y direccion

Administracion abordada en un concepto formal de la teoria administrativa se la
puede definir como “la coordinacidn y supervision de las actividades laborales de otfras
personas de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz” (Robbins & Coulter,
2014). A partir de este enunciado se orienta la administracion como ciencia, enfocada
desde la técnica, que hace andlisis especializado en cada drea de la organizacion, se
orienta hacia metodologias exactas como la matemdatica, la estadistica, entre otras.

La direccidn es el arte de gobernar y formar personas, “el directivo sustenta su oficio
en las habilidades inferpersonales” (Mintzberg, 1999). El trabajo directivo es vital para la
sociedad. Es él quien determina silas organizaciones publicas y privadas funcionan bien,
algunas de las competencias que el directivo debe desarrollar son: motivar, tfrabajar en
equipo, comunicar, fener empatia, escuchar, inspirar y sobretodo liderar la organizacion
hacia los objetivos planteados, en la direcciéon es necesario y de forma cada vez mds
prioritaria las habilidades humanas.

En el dia a dia actual ante tantas herramientas tecnoldgicas esa humanidad corre
peligro de perder relevancia. Una vez que se han resaltfado estos conceptos nace el
deseo de tejerlos con la universidad, institucion que tiene cientos de anos de historia
y transformaciones, especialmente en Ia actualidad la capacidad de cambiar serd
en extremo relevante para que pueda cumplir su propdsito. En este sentido, desde la
perspectiva académica y directiva es necesario plantearse su rol en el siglo XXI.

La universidad desempena su gestion a través de tres funciones sustantivas,
docencia, investigacion y vinculacion, en esta época esta dltima como rectora de las
otras dos, este enfoque permite a la universidad mantenerse relevante y Util, es decir
que fruto de su estrecha relacidn con la sociedad sepa identificar problemas reales
que estan ocurriendo en su entorno y se traiga esos problemas para a través de la
investigacion desarrollar e implementar soluciones, sin duda este es un punto crucial el
cual determinard el nivel de impacto que la institucion tenga en la sociedad. La funcidon
docencia cuyo propdsito es la formacion de los seres humanos en una dimension
cientifica, que ponga el increible potencial de la ciencia al servicio de la sociedad, y
una dimension profundamente humanista que tenga como ndcleo de comportamiento
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la vocacion de servicio, la solidaridad y la sabiduria.

Esta vision centrada en el ser humano debe rescatar algunos elementos que se
han visto afectados por el mundo contempordneo, la capacidad de conversar cara a
cara disminuida fruto de las herramientas digitales para comunicarse, la habilidad para
promover el debate de diferentes ideas acompanada siempre por el respeto al otro, el
fortalecimiento del pensamiento critico, entre muchas otras.

Muchos paradigmas se estan derrumbando e ideas que antes parecian totalmente
incompatibles hoy se las visualiza como complementarias, por ejemplo, las auténticas
aspiraciones econdémicas personales con adecuada justicia social para toda la
sociedad, utilidades empresariales positivas con salarios dignos, crecimiento econémico
conla proteccion de la naturaleza. La universidad necesita fransformarse continuamente
para enfrentar los retos mundiales y sus desafios internos, en algun momento el Rector
de la Universidad de la Sabana Rolando Roncancio menciond que “la felicidad es
incompatible con el egoismo”, este concepto exhibe de forma fantdstica que los seres
humanos somos parte de una sociedad y somos interdependientes para poder vivir
plenamente,

El gratfificante propdsito de formar personas es el punto de encuentro entre la
universidad y el frabagjo directivo, para que las nuevas generaciones puedan liderar
procesos de fransformacion con ciencia y humanidad, en palabras del Papa Francisco:
A los jovenes os renuevo la tarea de poner la fraternidad en el centro de la economia.
Nunca en este tiempo hemos sentido la necesidad de contar con jévenes que sepan,
mediante el estudio y la practica, demostrar que existe una economia diferente”
(Papa Francisco, 2021). Estos conceptos y principios guian el frabajo académico del
claustro docente en su relacion con todos los grupos: estudiantes, graduados, colegas
académicos y la ciudadania en general.
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EPILOGO

Dra. Lidia Diaz Gispert
Idiaz@Quotavalo.edu.ec

Con jubilo se presenta el primer boletin del area de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo, cuyo objetivo es brindar informacion especializada y actual
sobre tematicas relativas a la economia y su vinculo con otras dreas del saber. En
este se han tratado temdaticas relativas al desenvolvimiento del comercio exterior
y su correspondencia con el quehacer empresarial y la contabilidad, como una
forma demostrativa de que la academia, en su funciéon sustantiva de enlace con la
comunidad, logre tener unaincidencia mayor a fravés de la sistematizacion de boletines
de informacion.

Se han fratado ensayos relativos a la importancia de las remesas, de la facilitacion
del comercio, asicomo de los problemas que el sector enfrenta como los costos elevados
de la actividad en el contexto de pandemia en 2021, lo que ha excluido a algunas
regiones, paisesy empresas de los mercados de exportacion, limitando sus oportunidades
de desarrollo. El comercio exterior por tanto es el soporte fundamental para el desarrollo
de la actividad productiva, y el desarrollo econdmico de los paises en general. Aporta
a la industrializaciéon, genera empleo, satisface las necesidades de consumo de bienes
no producidos en el pais del que se frate, lo que coadyuvado con una eficiente gestion
administrativa y contable propicia la generacion de oportunidades comerciales.

La politica del comercio exterior a menudo abarca los sistemas arancelarios;
cuando se les frata separadamente, ademds de los acuerdos comerciales incluye las
medidas concernientes al grado de apertura del comercio infernacional; es decir, la
eliminacion de los controles a las importaciones y las exportaciones. Sin embargo, fiene
relacion con la politica econdmica y laboral de los pueblos como se lo demuestra en
este boletin.

El problema que resuelve el comercio exterior es donde colocar los excedentes
de produccidon y dénde abastecerse de insumos no producidos en el pais. También
se incluyen los bienes tferminados. La apertura comercial, con la firma de acuerdos
bilaterales y mulfilaterales, brinda la oportunidad a las empresas de acceder a una
mayor oferta y demanda, situacion que debe venir acompanada de una cultura
organizacional eficiente.

Los autores que han contribuido con sus disertaciones a la salida de este boletin
agradecen el empeno que ha ftenido la universidad en su divulgacion. Esperamos
continuar en esta linea informativa de acuerdo con las temdaticas de interés social que
se vayan presentando.

A todos, muchas gracias.
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